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PRESENTACION

Se presentan a continuacién un conjunto de instrumentos y materiales de
aplicacion, dirigidos al personal que labora en instituciones publicas ligadas al
impulso de la microempresa y especialmente relacionadas con la promocion de
un enfoque de género en su trabajo.

Se trata de un esfuerzo combinado entre distintas instituciones que desde el
afio 2000 se conformaron en la Comision interinstitucional para el impulso de la
empresariedad de las mujeres y que esta compuesta por: el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el Instituto de Desarrollo Agrario, el Consejo Nacional de
Produccién, el Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento, el
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, la Secretaria Ejecutiva de
Planificacion Sectorial Agropecuaria, el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, el Instituto Costarricense de Turismo, el Banco Nacional de Costa Rica,
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura y el Instituto Nacional de las Mujeres.

Este esfuerzo produjo una metodologia de intervencion que promociona el
impulso empresarial con enfoque de género, es decir, que considera las
diferencias que existen entre las mujeres y los hombres dedicados a la generacion
de ingresos y esto se hace a partir de la aplicacién de varios instrumentos de
diagndstico y atencion interinstitucional, que pueden servir como base para el
ejercicio combinado de acciones estatales eficaces.

Los instrumentos que encontraran en el siguiente texto son los siguientes:

e Protocolo de actuaciéon interinstitucional para la promocion de la
empresariedad con enfoque de género.

e Instrumento para la valoracién con enfoque de género de riesgos y
potencialidades en grupos generadores de ingreso. Que se
complementa con una guia de puntajes, un archivo modelo y una
metodologia de brechas.

e Ofertas institucionales y rutas de atencion para el impulso de la
empresariedad con enfoque de género.

Esperamos que este instrumental sea de utilidad y promueva un trabajo
interinstitucional a favor del impulso de la empresariedad con enfoque de género.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

PARA EL DESARROLLO Y FOMENTO DE POTENCIALIDADES EN LA GESTION
EMPRESARIAL EN GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS

PREAMBULO:

En el marco del desarrollo rural sostenible, de la basqueda de la equidad de género
y con el fin principal de promover condiciones adecuadas para que los grupos
generadores de ingresos logren consolidar actividades econdmicas rentables
integradas al desarrollo econdmico, social y cultural de sus territorios y del pais en
general, se ha desarrollado un proceso de trabajo interinstitucional, a través del cual
el Estado costarricense requiere lograr:

» La alianza entre distintas organizaciones e instituciones que trabajan paray
con microempresas.

= El direccionamiento de recursos para el fomento de potencialidades en favor
de quienes se encuentran generando ingresos en la informalidad o bien,
hacen esfuerzos por consolidar experiencias de microempresa costarricense.

= La atenciéon integral con enfoque de género, a los emprendimientos
empresariales.

» La creacion de una Ruta de Atencion Interinstitucional que de respuesta
efectiva a los requerimientos de los grupos con interés en el desarrollo
empresarial, canalizando para ello los recursos nacionales y extranjeros, e
integrando esfuerzos de instituciones publicas y de organizaciones no
gubernamentales.

ARTICULO Ne 1: A los efectos del presente Protocolo, entiéndase por:

Instituciones y Partes: Cada Ministerio, Instituto, Programa, Oficina vy
Organizacion que firman el Protocolo.

Comision Técnica: Instancia interinstitucional llamada a operacionalizar el
presente Protocolo.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica



BPDC: Banco Popular y de Desarrollo Comunal

CNP: Consejo Nacional de Produccion

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

INCOPESCA: Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura
ICT: Instituto Costarricense de Turismo

IDA: Instituto de Desarrollo Agrario

[ICA-Costa Rica: Oficina del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura en Costa Rica.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres

MEIC: Ministerio de Economia Industria y Comercio
PDR: Programa de Desarrollo Rural

PIMA-CENADA: Programa Integral de Mercadeo Agropecuario-Centro Nacional de
Abastecimiento y Distribucion de Alimentos

SENARA: Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento

SEPSA: Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial Agropecuaria

ARTICULO Ne 2: De los acuerdos que rigen el presente Protocolo:

ACUERDO N°1

NOSOTRAS LAS INSTITUCIONES ABAJO FIRMANTES:

INAMU MAG MEIC
ICT IMAS INA

IDA PIMA-CENADA SENARA
CNP INCOPESCA BNCR
BPDC [ICA

CON EL FIN DE PROMOVER EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
PERSONAS Y GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS, NOS
COMPROMETEMOS A:



1-. Respetar y cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el
presente documento y sus anexos ( 1- Guia. Mujeres Rurales,
Microempresarias y Crédito. ¢ Como Prepararnos para tener una Empresa
Exitosa?, 2- Metodologia para el Analisis de Brechas en la Gestion
Empresarial de las Personas y Grupos Generadores de Ingresos, 3- Ruta de
Atencion Institucional, 4- Guia para la Formulacién y Seguimiento de
Proyectos Empresariales con Enfoque de Género).

2-. Elaborar y promover politicas institucionales y nacionales en pro del
fortalecimiento empresarial de los grupos generadores de ingresos, en un
marco de equidad e igualdad entre hombres y mujeres.

3-. Promover y desarrollar iniciativas para llevar a cabo la institucionalizacién
de politicas de equidad de género en la promocién, constitucion y
fortalecimiento de los grupos con interés en el desarrollo empresarial.

4-. Fomentar la coordinacion interinstitucional para el impulso de la
empresariedad con enfoque de género.

5-. Realizar procesos de investigacién, promocion y desarrollo de nuevas
formas de empresariedad nacional y el fortalecimiento de las mismas.

6-. Institucionalizar la Comision Técnica Interinstitucional y su trabajo, entre
las PARTES firmantes; para lo cual se establece que sera su responsabilidad
examinar los procesos y avances obtenidos a partir de la firma del presente
Protocolo, asi como establecer una agenda de trabajo interinstitucional.

ARTICULO N°3: Procedimiento de actuacién de las PARTES:

Basados en el respeto a las PARTES y en la oferta institucional disponible para la
atencion de las personas y grupos generadores de ingresos, se definen los
siguientes postulados de actuacion:

1-. Cooperar con las PARTES para fomentar la eficacia de las acciones
institucionales individuales, asi como el cumplimiento general de las politicas
y medidas que se adopten.

2-. Elaborar y aplicar diligentemente politicas y medidas de fomento, para el
desarrollo exitoso de los emprendimientos empresariales con equidad de
género.

3-. Procurar el intercambio de informacion y de experiencias entre el personal
técnico de las PARTES, implementando las metodologias de trabajo
desarrolladas como parte sustantiva de este Protocolo. Asi como, el
fortalecimiento del compromiso institucional hacia el logro de objetivos.



4-. Abordar la formulacién de todo tipo de programas y proyectos de fomento
a los grupos generadores de ingresos, asi como a la micro y pequefia
empresa del sector formal de la economia, desde el enfoque de género, el
compromiso con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social inherente
a la gestion empresarial.

ARTICULO N° 4: De la coordinaciéon

1-. La coordinacién operativa del presente acuerdo recae en la Comisién
Técnica, la cual tendra una instancia facilitadora coordinada entre tres
instituciones (proponemos una instancia en el area de género, una en el area
de empresariedad 6 econdmica y una del sector mas numeroso en términos
de cantidad de posibles beneficiarios /as de las acciones interinstitucionales)

2-. La Coordinacién debe mantener un dialogo permanente y objetivo, asi
como, una amplia informacion sobre el accionar institucional de las PARTES
y grupos con ideas y desarrollos empresariales, con el fin de ser precisa,
eficiente y eficaz en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3-. La Comision debe buscar mecanismos que concreten las
responsabilidades de las PARTES, en cuanto a la busqueda de respuestas
oportunas y soluciones apropiadas a las brechas empresariales existentes,
en los grupos empresariales atendidos, segun se establezca de la aplicacion
de los instrumentos anexos a éste Protocolo.

4-. La Coordinacién establecera procesos de evaluacion y seguimiento de las
politicas publicas, sobre la empresariedad de las micro y pequefas
empresas, desde el punto de vista de su compromiso y capacidad, para
responder a las necesidades practicas y estratégicas de mujeres y hombres
con equidad de género.

5-. Establecera mecanismos nacionales para el seguimiento y control de los
acuerdos tomados, asi como, la ejecucion de las politicas institucionales a
favor de la empresariedad de los micro y pequefos negocios.

ARTICULO N° 5: Antecedentes

“En la administracion del gobierno Rodriguez Echeverria, por resolucion
del Consejo de Gobierno, se crea una Comisién Técnica, con el fin de
desarrollar un programa que potencie el desarrollo de la micro y pequeiia
empresa costarricense y que particularmente logre una mayor
empresariedad de los grupos de mujeres”.

A partir del decreto, se inicia un proceso de mayor actividad y esfuerzos, liderado
por el INAMU y el IICA- Costa Rica, para llevar a cabo los objetivos planteados.



En el desarrollo del trabajo se han ido sumando una serie de organizaciones e
instituciones que contemplan en sus funciones y obijetivos, la atencion, la promocién
y el fortalecimiento de las personas y grupos generadores de ingresos.

Ademas del INAMU vy el IICA-Costa Rica, la Comision la integran importantes
instituciones como son: el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a través de sus
Programas de Desarrollo Rural, Extensién y la Oficina de Equidad de Género; el
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, el Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento, el Consejo Nacional de Produccion, el Banco
Nacional de Costa Rica, El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Instituto
Costarricense de Turismo, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el
Instituto Mixto de Ayuda Social y la Secretaria Técnica de Planificacion del Sector
Agropecuario, como instituciones observadoras durante todo el proceso han
asistido: El Instituto Nacional de Aprendizaje, El Instituto de Desarrollo Agrario y la
Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano.

ARTICULO N° 6: Exposicion de motivos

1-. La coordinacion de esfuerzos interinstitucionales se hace necesaria en la
capacitacion, la asistencia técnica, la asesoria y el financiamiento, para que las
personas y grupos generadores de ingresos puedan:
= Identificar iniciativas de empresariedad rentables.
» Beneficiarse realmente de la infraestructura y de los servicios publicos.
= Ser sujetas de la accion de las instituciones publicas, a través de programas
y proyectos.
= Ser protagonistas en las estrategias de lucha contra la pobreza.
= Crecer y fortalecerse haciendo uso de los mecanismos de mercado.
= Modernizar los procesos productivos, haciendo uso de tecnologias
apropiadas.
» |Integrarse a redes de empresariedad, formando parte de la cadena
productiva del pais.
= Convertirse en un fortalecido nuevo tejido socioempresarial que impulse el
desarrollo de los territorios rurales.
» Maximizar el beneficio econémico de las unidades familiares.
» Fortalecer y desarrollar la economia nacional.
= Utilizar una metodologia objetiva para la medicion de su empresariedad y
acceder a programas de fortalecimiento.

2-. Se reconoce que hombres y mujeres tienen condiciones de vida y necesidades
diferentes y la desigualdad de género imperante obliga a la transformacién de los
roles tradicionales y a la visibilidad del trabajo productivo y reproductivo de las
mujeres y de su aporte a la economia nacional.

3-. Es una necesidad sentida llevar a cabo un proceso de sensibilizacion vy
capacitacion que permita la institucionalizacion del enfoque de equidad de género
en las politicas, programas y acciones institucionales, dirigidas al impulso del
desarrollo empresarial.



El conjunto de esfuerzos que se proponen, no tratan de la atencién a través del
enfoque de mujeres en el desarrollo, sino de las necesidades y estratégicas de
género, y de su incorporacién en las politicas publicas, lo cual conlleva la adopcién
y practica de una politica de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

4-. Se hace necesario contar con herramientas que permitan dar el seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de las politicas publicas.
ARTICULO N° 7: De los anexos

Constituyen parte integral de este ACUERDO, los siguiente instrumentos de trabajo,
asi como sus normativas y manuales de aplicacion:

- GUIA, MUJERES RURALES, MICROEMPRESARIAS Y CREDITO.
¢, COMO PREPARARNOS PARA TENER UNA EMPRESA EXITOSA?.

- METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE BRECHAS EN LA GESTION
EMPRESARIAL EN GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS.

- RUTA DE ATENCION INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
EMPRESARIEDAD.

- GUIA PARA LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
EMPRESARIALES CON ENFOQUE DE GENERO.



METODOLOGIA DE BRECHAS EN EL ANALISIS DE
LA GESTION EMPRESARIAL DE GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS

SECCION I-. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1-. EL ENTORNO EMPRESARIAL DE LOS GRUPOS GENERADORES DE
INGRESOS

Los cambios y las transformaciones experimentadas en Costa Rica en el ultimo
cuarto de siglo, producto de la aplicacion de los programas de ajuste estructural y la
liberalizacién econdémica impulsada, generaron nuevas oportunidades de mercado y
produjeron importantes cambios en la economia nacional.

La desregulacion y la apertura economica, hicieron mas atractivos los mercados
nacionales a la inversion extranjera, ello produjo desplazamiento del capital
nacional y la quiebra de cientos de pequefias empresas que no soportaron la
competencia. Por otro lado, la drastica disminucion de los programas de apoyo a
los sectores productivos que impulsaban las instituciones estatales y la disminucion
del empleo en dicho sector, fueron detonantes de procesos de crecimiento de las
actividades por cuenta propia y de la microempresa, como alternativa para la
generacion de medios minimos de subsistencia, o que también contribuyé a una
mayor presencia de los emprendimientos en el sector informal.

Aunado a lo anterior, las nuevas oportunidades creadas en una economia mas
integrada a los mercados internacionales, beneficiaron poco a las micro y pequefas
empresas.

Debido a la falta de recursos para el fortalecimiento de los programas
gubernamentales de apoyo y estimulo, las micro y pequefias empresas contindan
enfrentando situaciones muy particulares y dificiles que dificultan su modernizacién
y competitividad, entre ellas, la falta de mecanismos de financiamiento adecuados a
la realidad en términos de avales y garantias, la ausencia de asistencia técnica,
asesoria y capacitacion enfocada al desarrollo empresarial, la oferta institucional
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dispersa, el poco acceso a las tecnologias de punta y a la informacién relevante de
mercados.

Asimismo, estos problemas citados se reflejan en mayor grado en la empresariedad
de los grupos y personas generadores de ingresos del sector informal, que
desarrollan actividades productivas de subsistencia, cuyas caracteristicas
principales son las de ser economias de muy pequefia escala, con propiedad
unipersonal y participacion familiar en la produccién o prestacion del servicio, la
utilizacion de técnicas de produccién artesanal, la ausencia de una clara division de
funciones y la falta de capital de trabajo.

1.2-. EL APORTE INSTITUCIONAL A LA EMPRESARIEDAD:

No obstante lo sefialado, en términos de los cambios enfrentados en los dltimos 20
afos en la accion gubernamental de apoyo a la empresariedad, lo cierto es que con
mucho menos recursos disponibles, las instituciones del Estado hacen importantes
esfuerzos para dar respuesta a los requerimientos que presentan los grupos y
personas generadoras de ingresos, buscando la disminucion de los factores de
riesgos asociados a la empresariedad y el fortalecimiento de las potencialidades,

mediante la creacion de una oferta interinstitucional de apoyo.

En este sentido, el presente instrumento va dirigido al personal técnico del sector
productivo empresarial y tiene como objetivo facilitar la valoracion de la situacion
real de los grupos y personas generadoras de ingresos, para identificar las areas en

las que se requiere la intervencion de las instituciones estatales.

1.3-. LA METODOLOGIA DE BRECHAS EN EL ANALISIS DE LA GESTION
EMPRESARIAL DE GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS

La medicion de la empresariedad en las personas y grupos generadores de

ingresos, se hace sobre la base metodoldgica de un modelo de analisis utilizado en

la valoracion del desempefio institucional/organizativo en el area de servicio al
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cliente, la cual ha sido modificada para adaptarla a las necesidades del presente

estudio

El modelo de andlisis conocido como SERVQUAL, fue propuesto en 1985, por los autores
Parasuraman, Zeithaml y Berry (PZB), y se basa en la teoria de las discrepancias (gaps, en inglés),
segln la cual la percepcion de la clientela sobre la CALIDAD EN EL SERVICIO, se define por la
magnitud y el sentido de la diferencia (paradigma de la desconfirmacion), entre lo que ésta
espera (expectativa) y lo que obtiene, lo que da lugar al surgimiento de las discrepancias (gap o
brechas del modelo). En consecuencia, la CALIDAD EN EL SERVICIO se asegura en el tanto
dichas brechas sean controladas.

El modelo de valoracion se basa en la exploracion via cuestionario estructurado de
los aspectos que se detallan en la tabla N°1 “CATEGORIAS DE ANALISIS,
FACTORES DE RIESGO E INDICADORES, PARA LA VALORACION DE LA
EMPRESARIEDAD”, cuyos resultados permiten construir la Curva del
Comportamiento de la Empresariedad en un momento dado (el de la aplicacion
del instrumento), la cual viene determinada por las discrepancias (gaps), entre el
comportamiento O6ptimo en la gestion socioempresarial (definido a partir de
practicas organizativas, administrativas y de gestion generalmente recomendadas
para asegurar el logro de metas y objetivos empresariales) y el comportamiento real

de la empresariedad, que muestran las personas y grupos valorados.

El INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE RIESGOS Y
POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN PERSONAS
GENERADORAS DE INGRESOS, se construy6é a partir de la MATRIZ DE
VALORACION DE RIESGOS Y POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS Y GRUPOS GENERADORES DE
INGRESOS.
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Las dimensiones definidas para el estudio fueron categorias de analisis®, factores
de riesgo® e indicadores®. A partir de ellos y de la metodologia de medicién
propuesta (modelo de brechas) se elabor6 el cuestionario, que permite la

identificacién de la magnitud de las discrepancias previstas.

El instrumento cuenta con una estructura de CINCO CATEGORIAS DE ANALISIS,
DIEZ FACTORES DE RIESGO Y CIENTO SEIS INDICADORES.

La base para la medicién de empresariedad la constituyen 71 indicadores que son
fundamentalmente cuantitativos, relacionados con aspectos de la gestion diaria de

la empresariedad.

Los restantes 23 indicadores no se consideran en la medicion de las brechas, pero
proporcionan informacion igualmente importante y relevante para que el equipo
técnico de las instituciones, pueda valorar la situacion real en que se encuentran las
personas y grupos que atienden. Son fundamentalmente de orden cualitativo y
aportan informacion sustantiva, de caracter estratégico, que contribuye a conformar
una vision integral sobre los aspectos organizativos y sociales (fundamentalmente),

gue enfrentan quienes desarrollan la empresariedad.

Por tanto, el panorama completo situacional, es en realidad la suma de ambos
grupos de indicadores.

La respuesta institucional estd determinada en cada caso particular, por el
requerimiento de atencion de las brechas identificadas, lo que implica la formulacién

de una ruta de atencion.

El instrumento es fundamentalmente una lista de cotejo® para establecer las

posiciones de los grupos y personas a las que se aplique, siendo de utilidad incluso

! Se refiere a las grandes areas de andlisis integral de la gestion de empresariedad.
% Son los aspectos de incertidumbre que pueden afectar negativamente el logro de objetivos y metas que se ha
lanteado una persona, un grupo o una organizacion.
Son los aspectos medibles de la gestion, sea de manera cuantitativa o cualitativa. Se utilizan para desagregar
los factores de riesgo y poder valorarlos.
* Véase en la seccion siguiente una explicacion méas detallada sobre los indicadores.
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para valorar el grado de avance del emprendimiento empresarial, desde el
momento en que se define un programa de apoyo hasta su consolidacion como
empresa, para lo cual es importante comprender la necesidad de valorar
peribdicamente el mismo emprendimiento empresarial, con el fin de conocer en
cuanto se ha modificado el comportamiento (determinado por las brechas) entre
una fecha y otra, lo que sera indicativo del impacto positivo, negativo 0

intrascendente de la atencion y apoyos recibidos.

Este instrumento permite a los equipos técnicos dar una respuesta efectiva,
oportuna e integrada, que atienda los factores de riesgo identificados, visualizando
de manera completa la ruta de atencion, como mecanismo interinstitucional para
contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas

involucradas.
Las puntuaciones establecidas para cada dimension de analisis posibilitan construir
la citada curva del comportamiento empresarial, tal y como se muestra

posteriormente.

La tabla N°l1, detalla las categorias de analisis, los factores de riego y los

indicadores, a través de los cuales se realiza la mediciéon de las brechas.
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CATEGORIA DE
ANALISIS

PERFIL
ORGANIZATIVO

VALOR OPTIMO:
16 PUNTOS

Tabla N°1

CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO E INDICADORES
PARA LA VALORACION DE LA EMPRESARIEDAD

FACTORES

FORMALIZACION
ORGANIZATIVA

VALOR OPTIMO:
11 PUNTOS

ASPECTO GENERO
RELEVANTES EN LA
ORGANIZACION

VALOR OPTIMO:
5 PUNTOS

INDICADORES

1-.Tipo de organizacién

2-. Personeria juridica

3-. Existencia de instancia directiva

4-. Funcionamiento de la instancia
directiva

5-. Existencia de libros de actas de la
organizacion

6-. Actualizacién de libros de actas

7-. Existencia escrita del Plan de Trabajo
8-. Definicion en los objetivos del plan de
trabajo

9-. Plan de trabajo con metas
cuantificadas y programadas

10-. Cumplimiento del Plan de Trabajo
11-. Membresia activa

14-. Existencia de liderazgos

15-. Liderazgos participativos existentes
en la organizacion

16-. Capacitacion recibida en autoestima
17-. Capacitacion recibida en relaciones
de género

18-. Capacitacion recibida liderazgo
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CATEGORIA DE
ANALISIS

FACTORES

VALOR OPTIMO:
57 PUNTOS ESTRUCTURA

EMPRESARIAL

VALOR OPTIMO:

5,5 PUNTOS

INDICADORES

19-. Existencia de proyecto empresarial
claramente identificado, con objetivos y
metas

20-. Existencia de proyecto empresarial
con objetivos claramente definidos

21-. Proyecto empresarial con metas
definidas y programadas

FORMALIZACION DE LA 22-. Nivel de cumplimiento de las

actividades programadas en el proyecto
empresarial

23-. Existencia de libros de control y
registro de ingresos y egresos

24-. Desarrollo de analisis trimestral de
costos e ingresos.

25-. Envio periddico de andlisis a
personas integrantes

26-. Definicidbn escrita de puestos y
funciones

27-. Desarrollo de los puestos segun
esta definido por escrito

28-. Tenencia y uso de
administrativas.

29-. Existencia de patentes y todo tipo
de permisos para la actividad
empresarial

30-. Existencia de permisos sanitarios
para la actividad empresarial
31-. Existencia de otros
necesarios

32-. Inscripcién de la organizacion como
contribuyente de la CCSS

33-. Tenencia de Polizas de riesgos del
trabajo

oficinas

permisos

Tabla N°1

16



Continuacion

CATEGORIA DE FACTORES INDICADORES
ANALISIS
34-. Suficiencia de maquinaria equipos
y herramientas
35-. Disponibilidad de capital financiero
PROPIEDAD, para operar

DISPONIBILIDAD Y
ESTADO DE LOS

MEDIOS DE
PRODUCCION

VALOR OPTIMO:

12,5 PUNTOS

36-. Nivel de rentabilidad de Ila
produccion
37-. Existencia de recurso humano
capacitado

38-. Limitaciones a la expansién por
tamafo de la propiedad

39-. Caracteristicas geograficas de la
nroniedad limitan 1un meior 11so

42-. Existe control sobre los Inventarios

REGISTRO Y CONTROL de materias primas de produccién

EMPRESARIEDAD

. ., PRODUCCION
(continuacion)

VALOR OPTIMO:

5 PUNTOS

TECNOLOGIAS DE

PRODUCCION

VALOR OPTIMO:

6 PUNTOS

DE LOS MEDIOS DE  43-.

Existe control sobre el uso de
materias primas e insumos de
produccion

44-. Existe control sobre los inventarios
de productos terminados

45-. Existe control permanente sobre

lne ractne Ao nradiicriAn Aa Ine hianac

47-. Nivel tecnoldgico que se posee
48-. Nivel de dificultad para resolver

problemas técnicos y tecnoldgicos
ligados a la produccion
49-. Nivel de rentabilidad de la

tecnologia utilizada

50-. Grado de contaminacion que
produce la tecnologia utilizada

51-. Desarrollo de produccion organica
52-. Participacibn en programas de
manejo de microcuencas

53-. Participacibn en programas
dirigidos al buen uso y conservacion del
agua

54- Participacion en programas de
manejo y reciclaje de deshechos

nravinninntace AA la Aradii~rriAn
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Tabla N°1
Continuacion

CATEGORIA DE FACTORES INDICADORES

ANALISIS

COMERCIALIZACION 61-.Existe plan de comercializacion y
DE PRODUCTOS venta de productos

62-. Nivel de incertidumbre en la venta

de la produccion

63-. Existencia de mercado para la

produccion a nivel comunal-local,

VALOR OPTIMO:
10 PUNTOS

64-. Existencia de endeudamiento en
las personas del grupo, producto de la
gestiébn empresarial
65-.Cancelacion

AnAdaAainidarminnta antiial

ENDEUDAMIENTO

VALOR OPTIMO:

4 PUNTOS del

oportuna

REPRODUCCION DE LA 69-. Nivel en que los ingresos cubren
FUERZA DE TRABAJO los gastos provenientes de la gestion
Y EL CAPITAL VALOR empresarial, la inversion y posibilidades
OPTIMO: de ahorro
4 PUNTOS 70-. Posibilidades de nuevos proyectos
de empresariedad

71-. Existencia de sobrecarga de
responsabilidades familiares en el
ambito doméstico hacia las mujeres.

72-. Mujeres microempresarias afrontan
violencia doméstica.

73-. Mujeres microempresarias
imposibilidad para la atencion apropiada
de sus necesidades personales.

74-. Mujeres microempresarias
manifiestan acceso y control a sus
ingresos.

RELACIONES DE
GENERO EN EL
AMBITO FAMILIAR

VALOR OPTIMO:
7 PUNTOS

75-. Capacitacion y asistencia técnica
recibida en aspectos organizativos.

CONECTIVIDAD
DEL PROYECTO

EMPRESARIAL
CON SU ENTORNO
INSTITUCIONAL
GEOGRAFICO
(Pablico y Privado)

76-. Capacitacion o asistencia técnica
recibida para mejorar la toma de
decisiones.

77-. Personas que laboran en el area de
produccién, han recibido asistencia
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CATEGORIA DE
ANALISIS

FACTORES

INDICADORES

VALOR OPTIMO:
6 PUNTOS

técnica, asesorias o capacitacion.

78-. Personas que laboran en el area de
comercializacion, han recibido
asistencia  técnica, asesorias 0
capacitacion.

79-. Relacién actual del proyecto
empresarial con instituciones publicas
del area geografica.

80-. Relacion actual del proyecto
empresarial con organizaciones
privadas del area geografica.
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Tabla N°1
Continuacion

CATEGORIA DE FACTORES INDICADORES

ANALISIS

OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS A LA
GESTION
EMPRESARIAL,
PROVENIENTES
DEL ENTORNO
GEOGRAFICO Y
SOCIAL EN QUE
SE ENCUENTRA
UBICADO

VALOR OPTIMO:
14 PUNTOS

81-. Ubicacion geografica del proyecto
actual permite el adecuado acceso a
través de carreteras y caminos.

82-. Oportunidades 'y amenazas
provenientes de la disponibilidad a agua
potable.

83. Oportunidades 'y amenazas
provenientes de la disponibilidad a
electricidad.

84 Oportunidades vy amenazas
provenientes de la disponibilidad a
teléfono.

85. Oportunidades 'y amenazas
provenientes de la disponibilidad a
alcantarillado sanitario.

86-. Oportunidades y amenazas
provenientes de la disponibilidad a salud
publica.

87-. Oportunidades 'y amenazas
provenientes de la disponibilidad a
educacion publica.

88-. Potenciales riesgos ante desastres
naturales.

PUNTAJE TOTAL:
100

Para ejemplarizar el funcionamiento de la metodologia, se incluyen los datos de la
en la ASOCIACION DE MUJERES
AGRICULTORAS de San Jorge de los Chiles, provincia de Alajuela, Costa Rica.

valoracion de

la empresariedad
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Tabla N° 2
VALORACION DE LA GESTION SOCIOEMPRESARIAL

Valoracion Valoracion
CATEGORIAS DE ANALISIS Y FACTORES DE : del
RIFSGO Optima Real %

Formalizacion organizativa. 13 9 69,2
Aspectos género relevantes. 5 4 80
Formalizacién de la estructura empresarial 16 3 18,7
Propiedad, disponibilidad y estado de los medios de
produccion 8 0 0
Registro y Control de los medios de produccion 5 0 0
Tecnologia de produccién 9 0 0
Acceso a recursos capital 4 1 25
Comercializacion de productos 4 0 0
Endeudamiento 4 2 50
Reproduccién de la fuerza de trabajo y el capital 4 1 25
Relaciones de género en el &mbito familiar 10 2.5 25
Conectividad del proyecto con su entorno
institucional geografico (publico y privado) 6 3 50

Oportunidades y amenazas a la gestion empresarial

provenientes del entorno geografico y social en que

se encuentra localizado 12 10 83
La tabla anterior muestra la relacion entre el comportamiento 6ptimo en la gestion

socioempresarial (segun la propuesta de puntaje correspondiente al desempefio
Optimo), y el real (proveniente de la aplicacion del instrumento de valoracién). Sobre
esta base, se construy0 el grafico siguiente:
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Grafico N° 1
VALORACION DE LA GESTION SOCIOEMPRESARIAL

16

—e— Optimo
13 —=— Real

Form. Organiz.
Asp. Género Relev.
Formaliz. Estruct.
Emp
Prop., disp. y estado
Registro y Control M
Tecnol. de
produccién
Acceso a recursos
capital
Comercializacion
Endeudamiento
Reprod. Fuerza
Trabajo
Relac. Género
Conectividad
Oportunid. Y

amenazas

Como puede observarse, la curva permite visualizar cuales son las dimensiones de
la empresariedad en las que se requiere apoyo inmediato (es decir, se presentan
brechas) y por ende, deben ejecutarse acciones correctivas y preventivas que

permitan asegurar mejores indicadores en el plazo.

La dindmica de valoracién parte de otorgar a cada indicador potencial de respuesta,
una calificacion determinada. Si la organizacion, grupo o persona, la cumple a
satisfaccion se le otorga el valor 6ptimo, si no la cumple no se le otorga ningun

punto.

Para obtener el valor 6ptimo de cada categoria de analisis y factor de riesgo, se
realiza una sumatoria de las puntuaciones de los indicadores que los constituyen.
Para calcular el valor real, se suman los puntos otorgados, segun el instructivo que
se anexa en la seccidn siguiente y de la comparacién éptimo versus real, se obtiene

las brechas indicadas en el grafico N° 1.
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La metodologia permite identificar el comportamiento de los indicadores especificos
y por ende la brecha presente en cada uno de ellos, lo que permite orientar a las
personas 0 grupos cuya gestion de empresariedad se valora, sobre los aspectos
particulares a los que se debe prestar mas atencion.

SECCION II:  INSTRUCCIONES =~ GENERALES PARA LA
APLICACION DEL INSTRUMENTO

2.1-. INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE RIESGOS Y
POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN PERSONAS
GENERADORAS DE INGRESO

Para la aplicacion del instrumento, los equipos técnicos deben desarrollar una
dinamica personalizada e interactiva con las personas involucradas en la iniciativa o
proyecto empresarial. Es fundamental realizar un ejercicio critico, sin limites de

tiempo, ya que no se trata de una técnica tipo encuesta.

Es recomendable que la aplicacion se lleve a cabo a través de varias sesiones de
trabajo. Si se trata de un grupo, al menos debe preverse la participacion de su
Junta Directiva; si es una persona fisica, debe trabajarse con la persona duefia. En

el caso de los grupos mixtos, al menos una de las personas debe ser una mujer.

La persona que aplica el instrumento debe conocerlo anticipadamente e identificar
la informacién complementaria que debe solicitar previamente (por ejemplo, datos
sobre los niveles educativos y edad de la persona propietaria o de quiénes integran

el grupo, salarios y montos mensuales de venta, estructura de puestos, etc).

Debe tomarse en cuenta las siguientes observaciones en el momento del ejercicio

de recoleccion de la informacion:
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=l a opcion NO APLICA, se utilizara cuando el indicador que se valora no es
propio de la actividad que se esta evaluando.

*En aquellos indicadores en lo que en la columna del margen derecho de cada
hoja, aparece la nomenclatura IC (informacion cualitativa), implica la no

asignan de valores numéricos.

*En los indicadores en que aparece la expresion “grupo significativo”, se refiere
a que al menos el 50% de la membresia, cumple con el aspecto que se
evalla.

Ver el anexo N°1, el instrumento.

2.2-. INSTRUCTIVO PARA LA VALORACION DE LAS BRECHAS DE LA
EMPRESARIEDAD

En el anexo N° 2, se incluye una guia de puntajes para la valoracién de las brechas
de empresariedad.
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ANEXO |

INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE RIESGOS Y POTENCIALIDADES
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL CON ENFOQUE DE GENERO,
EN GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION
DE RIESGOS Y POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
CON ENFOQUE DE GENERO, EN GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El presente instrumento tiene por finalidad caracterizar la situacion
organizativa, el desarrollo empresarial y las brechas de género, presentes en
la gestion de los grupos generadores de ingresos, para lo cual se requiere
gque todos los itemes del mismo sean llenados en su totalidad, con
informacion actualizada (situacién real al momento de la aplicacién) y
fidedigna.

El instrumento incluye indicadores cualitativos y cuantitativos, asi como
secciones para comentarios y el analisis general de cada factor de riesgo y
potencialidad.

Toda la informacidén que se recopila es estratégica para conformar una vision
integral de la situacion que se analiza y determina la RUTA DE ATENCION
INSTITUCIONAL ADECUADA Y EFICIENTE, para el fortalecimiento de las
actividades de que se trata.

La aplicacién de este instrumento debe realizarse una vez que el personal
técnico ha estudiado el documento de presentacion y explicacion
metodoldgica, disefiado para tal fin.

INFORMACION GENERAL SOBRE LA ORGANIZACION

DIA MES

FECHA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

2. NUMERO DE CEDULA JURIDICA:

DIA MES ANO

3. FECHA DE CONSTITUCION JURIDICA:

4-. NOMBRE DE LA PERSONA QUE OSTENTA LA REPRESENTACION LEGAL:

27




5. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA REPRESENTACION LEGAL:

6. PERSONA CONTACTO:

7. TELEFONO

UBICACION GEOGRAFICA:

8. PROVINCIA 9. CANTON 10. DISTRITO 11. COMUNIDAD
12. DIRECCION
EXACTA
13. TELEFONO 14. FAX 15. CORREO
ELECTRONCO
16. NUMERO DE PERSONAS FUNDADORAS: TOTAL
HOMBRES MUJERES
16.1
17. NUMERO DE PERSONAS INTEGRANTES ACTUALES:
TOTAL

HOMBRES

17.1

MUJERES

17.2

18. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS O DE SERVICIOS
QUE DESARROLLA O DESEA DESARROLLARA EL GRUPO:

1. Pesca

4. Corte y Confeccion

2. Acuicultura

3. Agroindustria

5. Produccién Agricola

6. Produccion

7. Producciéon Forestal

8. Servicios Generales

10. Turismo

13. Artesanias

11. Construccioén

14. Industria

Pecuaria

9. Servicios
Comunitarios

12. Comercio Minorista

15. Servicios de Alimentacién
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16. Otra

Especifique:

19. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA PRINCIPAL QUE SE
DESARROLLA Y FECHA DE SU INICIO:

DESCRIBA TODAS LAS ACTIVIDADES GENERADORAS DE INGRESOS:

Detalle la actividad econdmica principal (sujeta a medicién), en criterio de la (S) personas entrevistada (s):

FECHA DE INICIO DE DICHA ACTIVIDAD:
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGOS Y POTENCIALIDADES
E INDICADORES

MEDICION

CATEGORIA DE ANALISIS I-. PERFIL ORGANIZATIVC

1.1-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “FORMALIZACION
ORGANIZATIVA™:

20. Tipo de organizacion :

1. Asociacion (Ley 218) 2. Cooperativa 3. Sindicato

4. Fundacion (Ley 5338 5. Sociedad Mercantil

7. Otro tipo de organizacion

Nota: Si selecciona cualquiera de las opciones anteriores, pase al indicador N° 22

8. Grupo sin constituir legalmente
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES

E INDICADORES MEDICION

21. Razones que justifican la falta de formalizacion legal en la constitucion:

1. Falta de recursos econémicos 2. Falta de asesoria adecuada

3. Desorganizacion del grupo 4. Falta de interés en personas INDICADOR
CUALITATIVO

5. Otro

Especifique:

participantes

22. Personeria juridica:

1. Vigente 2. No vigente

3. No la han tramitado

23. Instancia directiva:
23.1. Existe 1. Sl

23.2. Sereune regularmente (al menos una vez al mes)

2.NO

1. Sl 2.NO
24. Libro de Actas de la organizacion :
24.1. Existen 1. Sl 2. NO
24.2.  Actualizados 1. Sl 2.NO
(a la dltima reunién)
25. Plan anual de trabajo de la organizacion:
25.1. Existe escrito 1. Sl 2.NO
Marque NO en los tres
indicadores siguientes
25.2. Con objetivos claramente definidos
1. Sl 2.NO
25.3. Con metas cuantificadas y programad
1. Sl 2.NO
25.4. Se cumple 1.SI 2.NO
Pase al N° 27.
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26. Indicar razones de no cumplimiento del Plan Anual de Trabajo:

INDICADOR
CUALITATIVO

27 . Existe membresia INACTIVA:

27.1.Membresia INACTIVA

1. Sl existe 2 NO existe

Cuantas personas NO estan activas 27.2.

27.4. Indique las razones por las que existe membresia inactiva:

27.3.

]
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES E

MEDICION

INDICADORES
28. Participacion activa de las personas asociadas en los procesos de toma de
decisiones :

28.1. Existe . Sl 2. NO
Cuéntas personas si participan ~ 28.2. | M 28.3. |_H

activamente en las decisiones

29. Estabilidad de la membresia (Es estable si al menos el 50% de la membresia es la

misma en los ultimos dos afios, 6 periodo menor de funcionamiento):

Estable 1. SI 2. Poco estable

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA SITUACION DE FORMALIZACION

ORGANIZATIVA:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: FORMALIZACION

ORGANIZATIVA
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1.2-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “ASPECTOS GENERO

RELEVANTES”

MEDICION

30. Nivel de estudios formales (ubicar segun el nivel mayor de educacion cursada

por las personas integrantes del grupo):

1. MUJERES

2. HOMBRES

ULTIMO NIVEL EDUCATIVO
ALCANZADO

Total

%

Total

%

30.1. ANALFABETISMO

30.2. Primaria Incompleta

30.3. Primaria Completa

30.4. Secundaria Académica Incompleta

30.5. Secundaria Académica Completa

30.6. Secundaria Técnica Incompleta

30.7. Secundaria Técnica Completa

30.8. Estudios Superiores, completos e
incompletos

OTROS ESTUDIO:

30.9. Formacién en el INA

30.10. Educacion técnica administrativa o
comercial

30.11. Educacion técnica productiva

INDICADOR
CUALITATIVO

CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES

E INDICADORES

MEDICION

31. Cantidad de personas que desean continuar estudios y requieren apoyos

para ello:

MUJERES

HOMBRES

31.1. 31.2.

31.3.

NINGUNA

Pase al N° 33

INDICADOR
CUALITATIVO

32. Apoyos que requieren las personas para continuar sus estudios:

APOYOS REQUERIDOS

Catidad de personas que
requieren el apoyo

1. MUJERES

2.
HOMBRES

32.1. Econdmicos

32.2. Permisos laborales con goce de salario

32.3. Cuido de menores de edad, personas mayores o
con discapacidad

32.4. Compartir responsabilidades domeésticas entre las
personas Integrantes de la familia

32.5. Otro

INDICADOR
CUALITATIVO
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33. Cantidad de personas participantes que son Jefas/es de Hogar:

331 L 332, " 3zg] OO INDICADOR
Marque con X CUALITATIVO
34. Cantidad de personas del grupo que reciben beneficios econdémicos
(salarios; remuneraciones en dinero; ingresos provenientes de la comercializacion
de productos, a través de la organizacion; descuentos; uso de servicios 0
adqmsmon (?Ie productos con precio subvencionado, y similares) del proyecto INDICADOR
empresarial: CUALITATIVO
341 MUJERES 349 | HOMBRES 34.3 | NINGUNA
Marque con X
35. De los siguientes aspectos, sefale los que afectan el desarrollo empresarial
1. SI 2.NO
35.1. Responsabilidades familiares limitan el tiempo de las
personas para dedicarse a la empresa
35.2. Oposicién de compafieros/as o familiares hacia la
actividad empresarial
36. Cantidad de personas integrantes del grupo que han recibido capacitacién en
temas de:
1| M 1| M 1. M
36.1. 36.2. 36.3.
Autoestima 2.[, Relaciones 2.| y Liderazgo 2.[",
de Género
37. Cantidad de personas integrantes del grupo que desean recibir o reforzar la
capacitacion en temas de:
M M M INDICADOR
1. 1. 1. CUALITATIVO
37.1. 9 37.2. 37.3.
Autoestima Relaciones 2. | " Liderazgo 2.| M
de Género
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES E
INDICADORES MEDICION

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LOS ASPECTOS GENERO
RELEVANTES:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: ASPECTOS GENERO
RELEVANTES

TOTAL CATEGORIA DE ANALISIS: PERFIL ORGANIZATIVO
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CATEGORIA DE ANALISIS II-. EMPRESARIEDAD

2.1-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCILIADAD “EXISTENCI.\, EJECUCION Y
RENTABILIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL”

38. Proyecto de empresariedad EXISTE (por escrito), ES FACTIBLE
ECONOMICAMENTE (estudios han sido realizados) y tiene objetivos, metas y
plazos definidos:

1.SI Pase al N° 40 2. NO
NOTA: Se debe solicitar una copia del
documento.

39. Aunque no tenga proyecto elaborado, el grupo realiza actividades generadoras

de ingresos:
Siindica NO, aplique O PUNTOS

en el indicador 41 y pase al N° 43

1. SI 2. NO
Pase al N° 41

40. Proyecto empresarial se encuentra en ejecucion:

1.SI 2. NO

Razones de no ejecucion del proyecto

Aplique O PUNTOS en los siguientes indicadores de la categoria
de Empresariedad (hasta el indicador 79)
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES

E INDICADORES MEDICION
41. Ingresos de la gestion empresarial cubren los costos de produccién en que se
incurre (seleccione solo una opcion, la que mejor refleje la situacion del grupo):
1. Cubren los costos de produccion, los costos de comercializacion,
los costos administrativos y genera ganancias que permiten el
ahorro para posibles nuevas inversiones 0 capital de
trabajo (Optimo). Pase al N° 44
2. Cubren todos los costos en que se incurre (produccion,
comercializacién, administracion) y no genera utilidades
ni pérdidas (Aceptable).
Pase al N° 44
3. Cubren los costos de materias primas e insumos de produccion
y solo parcialmente el ingreso minimo de trabajadores/as y
asociadas/os. (Inaceptable)
Pase al N° 42
4. No permite recuperar ni los costos de materiales e insumos de
produccion ni los de mano de obra (Inaceptable) |:|
Pase al N° 42
42. Sefalar las principales razones por las que NO es rentable el proyecto
empresarial
INDICADOR
CUALITATIVO
Pase al N° 44
43. Existencia de ideas de negocios:
1. Existen ideas de negocios claramente identificadas INDICADOR
CUALITATIVO

2. Grupo No visualiza ideas de empresariedad (hasta el indicador 79)

Apligue O PUNTOS en los siguientes indicadores
de la categoria de empresariedad.
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA EXISTENCIA'Y RENTABILIDAD
DEL PROYECTO EMPRESARIAL:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: EXISTENCIA Y
RENTABILIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL
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2.2-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “FORMALIZACION DE LA
ESTRUCTURA EMPRESARIAL”

44. Libros de control y registro de ingresos y egresos monetarios de la actividad
generadora de ingresos:

44.1. Existen 1. Sl 2. NO

44.2. Se usan 1. Sl 2. NO

CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES E
INDICADORES

MEDICION

45. Andlisis periodico de costos e ingresos monetarios (al menos trimestralmente)
sobre los resultados de operacién de la actividad de empresariedad:

45.1. Se realiza 1. Sl I:I 2. NO
45.2. Se envia peridodicamente a las personas integrantes de la organizacion
1. Sl 2.NO

46. Definicion escrita de puestos y funciones para el proyecto de empresariedad:

1. Si existe 2. NO existe

47. En el proyecto de empresariedad se desarrolla cada puesto, segun esta
definido por escrito:

1. Sl se desarrolla 2. NO se desarrolla

48. Inscripcion de la organizaciéon como contribuyente en el régimen de la CCSS,
para las personas que laboran en el proyecto de empresariedad:

1. Sl 2.NO

49. Pdlizas de Riesgos del Trabajo, para las personas que laboran en el proyecto
de empresariedad:

1. Sltiene 2. NO tiene

50. Patentes y todo tipo de permisos requeridos para la actividad empresarial:

50.1. Patentes 1. Sltiene 2. Requiere y no tiene

50.2. Permisos
Sanitarios 1 Sltiene 2. Requiere y no tiene

50.3. Otros permisos
1. Sltiene 2. Requiere y no tiene

3. No aplica
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA FORMALIZACION DE LA
ESTRUCTURA EMPRESARIAL:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDADES: FORMALIZACION
DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y
POTENCIALIDADES E INDICADORES

MEDICION

23-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “PROPIEDAD,
DISPONIBILIDAD Y SUFICIENCIA DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION”

51. Activos con que cuenta el grupo, tipo de posesién y nivel de suficiencia de los
mismos, para el normal desarrollo de las actividades de empresariedad:
3.SUFICIENCIA
2. SI TIENE Se refiere ala
cantidad y buen
1.REQUIER estado de los
EPERONO | "'IPO DE TENENCIA activos requeridos
TIENE para el desarrollo
normal del proceso
productivo

RECURSOS
FRODUCTIVOS

Préstamo

Propio | Alquiler (0]
usufructo Sl NO

51.1. INSTALACIONES 6
INFRAESTRUCTURA
FISICA para desarrollar el
proceso  productivo 0
brindar el servicio

51.2. EQUIPOS Y
MOBILIARIO para
desarrollar el proceso
productivo ¢ brindar el
servicio

51.3. HERRAMIENTAS Y
UTENSILIOS para
producir o brindar el
servicio

51.4. MOBILIARIO Y
EQUIPO DE OFICINA

52. Cudles de los siguientes aspectos afectan el desarrollo empresarial:
1. Sl 2. NO

52.1 Insuficiente capital para inversiones o para trabajo
(adquirir materias primas, otros insumos productivos,
pagar salarios, etc.)

52.2 Ausencia de recurso humano capacitado

52.3 Temporalidad en las actividades productivas

52.4 Inseguridad en el abastecimiento de materias primas I:I

52.5 Baja calidad de las materias primas

42




OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA PROPIEDAD, DISPONIBILIDAD Y
ESTADO DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: PROPIEDAD,
DISPONIBILIDAD Y ESTADO DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y

POTENCIALIDADES E INDICADORES MEDICION
2.4-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “TECNOLOGIAS DE
PRODUCCION”
53. Tipo de tecnologia que se utiliza:
1. Tecnologia de punta y adecuada 2. Tecnologia prevaleciente en el
al proceso productivo mercado y funcional para el
proceso productivo.
3. Tecnologia obsoleta 6 inadecuada para el proceso productivo que se
desarrolla
54. Contaminacion que producen las tecnologias utilizadas:
1. Si produce contaminacion 2. No produce
contaminacién
Pase al N° 56
55. Problemas con el medio ambiente que genera la tecnologia utilizada:
AREAS D= LA ACTIVIDAD )
PRODUCT VA QUE GENERA TIPO DE CONT.AMINACION
PROBLEM,\S AMBIENTALES OCASIOIIADA CISEIL%ET?\%

56. Desarrolla programas o acciones planificadas de manejo y reciclaje de

deshechos provenientes de la produccion:

1. Sl

2.NO

57. Existe incumplimiento de leyes de medioambiente:

57.1. Sobre manejo de micro cuencas

57.2. Sobre buen uso y conservacion del agua 1.Sl

57.3. Explotacion inadecuada de recursos naturales
(bosques, manglares, especies en peligro de 1. Sl

extincion, canteras, playas, etc.).

1. Sl

2.NO

2.NO

2.NO
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE
PRODUCCION:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: TECNOLOGIAS DE
PRODUCCION
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y
POTENCIALIDADES E INDICADORES

MEDICION

2.5-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “REGISTRO Y CONTROL"

58. Inventarios de activos (propiedades, maquinas, mobiliario, herramientas,
instrumentos de trabajo, accesorios y menajes, segun corresponda):

1. Se llevan 2. No se llevan

59. Inventarios de materiales e insumos de produccion (se selecciona solo una

opcion):
1. Se llevan 2. Se requieren, pero 3. Nose

no se llevan requiere

60. Inventarios de productos listos para la venta (se selecciona solo una opcion):

1. Se llevan 2. Se requieren, pero 3. Nose
no se llevan requiere
61. Control permanente sobre los costos de produccion de los bienes o servicios:
1 Se lleva 2. No se lleva

62. Planeamiento del proceso de produccion 6 prestacion del servicio:
1.Se hace 2. No se hace

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA SITUACION DE REGISTRO Y
CONTROL:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: REGISTRO Y
CONTROL
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2.6-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “ACCESO A RECURSOS DE
CAPITAL Y CREDITO”

63. Propietarias/os han hecho aportaciones de capital
emprendimiento empresarial:

para financiar el

1. Sl 2.NO

64. Propietarias/os estan en capacidad de hacer nuevas aportaciones de capital
para la empresa:

1. Sl 2.NO
65. Existe endeudamiento de la gestion empresarial?:
¢ INDICADOR
1. No hay endeudamiento 2. Sl hay y asciende a CUALITATIVO
Si elige esta opcidn, otorgue el
puntaje (1) en los indicadores
66 y 67 (Pase al N° 69)
CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y MEDICION
POTENCIALIDADES E INDICADORES
66. Endeudamiento actual excede el 50% del valor de los activos totales de la
empresa:
1. Si 2. No
67. Existe Morosidad en el pago del endeudamiento actual?:
1. Si 2. No
68. En crédito actual es bancario, de una ONG, cooperativa o similar?:
INDICADOR
CUALITATIVO
1. Sl 2. NO
69. En el pasado, la organizacion ha hecho uso de crédito bancario, de una ONG,
: P INDICADOR
cooperativa o similar?: CUALITATIVO
1. Sl 2. NO
70. Servicios bancarios que se utilizan:
_ INDICADOR
70.1 Cuenta Corriente 1. Sl 2.NO CUALITATIVO
70.2 Depésitos a plazo 1. Sl 2.NO
70.3 Cuenta de ahorros 1. Sl 2. NO

71. Grupo usa el crédito usurero?:

1. Sl 2. NO
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA SITUACION DE ACCESO A
RECURSOS DE CAPITAL Y CREDITO:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: ACCESO A
RECURSOS DE CAPITAL Y CREDITO
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2.7-. FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS”

72. Grupo tiene una politica de fijacion de precios basada en los costos en que se
ha incurrido y la valoracién del mercado (precios de productos similares o
competidores) del bien o servicio que se produce:

1.Si Pase al N° 74 2. NO
CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y POTENCIALIDADES E MEDICION
INDICADORES
73. Especifique cdmo se determinan los precios de los bienes ¢ servicios que se
comercializan: INDICADOR
CUALITATIVO
74. La venta del producto (bien 6 servicio) se realiza en el mercado:
. . _ INDICADOR
1. A nivel 2. Regional 3. Nacional CUALITATIVO
comunal-local
4. Internacional
75. Grupo comercializa directamente 6 a través de intermediarios (cudles
intermediarios): INDICADOR
CUALITATIVO

1. Directamente 2. A través de intermediarios

75.1 Indique cuales intermediarios (en caso de que proceda):
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76. De los siguientes aspectos sefale aquellos que actualmente afectan la

comercializaciéon del producto:

76.1. Falta de conocimiento sobre los y las consumidoras

actuales del producto y su nivel de satisfaccion con el mismo 1. Si

76.2. Precios no aseguran una adecuada rentabilidad

76.3. Mercado reducido, escasa clientela, incertidumbre en la

colocacion (venta) del producto

76.4. Presentacion poco atractiva del producto (empaques y

envoltorios 6 baja calidad del servicio)

76.5. Falta de conocimientos y creatividad para innovar

y mejorar el producto actual (bien 6 servicio actual)

76.6. Falta de definicion y planificacion de las estrategias de

comercializacion y venta de los productos

2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1. Si 2. No
1.Si 2. No
1. Si 2. No

77. Niveles promedio de venta ultimos seis meses (en la actividad sobre la que se

realiza la medicion):

Mes 1 (anterior a visita)

Mes 3

Mes 5

Mes 2

Mes 4

Mes 6

INDICADOR
CUALITATIVO
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CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y

POTENCIALIDADES E INDICADORES MEDICION

78. Mecanismos de apoyo a la comercializacion que en el Ultimo afio ha utilizado
la empresa (participacion en consorcios, ferias del agricultor, ferias y exposiciones
promocionales, demostraciones, otros):

TIPO DE APOYO QUE SE RECIBE ORGAN ZACION QUE LO
INDICADOR
BRINDA CUALITATIVO

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS:

SUBTOTAL FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS

TOTAL CATEGORIA DE ANALISIS: EMPRESARIEDAD
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CATEGORIA DE ANALISIS lll-. RELACIONES DE GENERO EN EL AM3ITO FAMILIAR

3.1-.FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “INEQUIDAD EN EL AMBITO
FAMILIAR”

79. Existe manifestacion por parte de las mujeres de sobrecarga de
responsabilidades familiares en el ambito doméstico, que limitan su participacion
en el proyecto productivo?:

79.1 Existe 1.Si 2.NO

79.2 Cuantas mujeres manifiestan

80. Acceso y control de las mujeres del grupo, a los ingresos que les genera el
proyecto productivo:

80.1 Existe 1. Sl 2.NO

80.2 Cuantas mujeres
manifiestan que existe

81. Las microempresarias manifiestan o no, imposibilidad para la atencién
apropiada de sus necesidades personales (participacion en proyecto de
empresariedad y responsabilidades familiares consumen el tiempo):

81.1 Manifiesta 1.SI 2. NO

81.2 Cuantas mujeres

CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y
POTENCIALIDADES E INDICADORES

MEDICION

82. Personas del grupo afrontan o no violencia doméstica?:

1.Si 2.NO

82.1 Cuantas mujeres afrontan 82.2 Cuantos hombres afrontan
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LAS RELACIONES DE GENERO EN
EL AMBITO FAMILIAR:

TOTAL CATEGORIA DE ANALISIS: RELACIONES DE GENERO EN EL
AMBITO FAMILIAR
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CATEGORIA DE ANALISIS IV-. CONECTIVIDAD DEL PROYECTO EMPR=SARIAL CON SU
ENTORNO INSTITUCIONAL GEOGRAFICO (PUBLICO Y PRI /ADO)

4.1- FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAI) “RELACIONES
INSTITUCIONALES”

83. Capacitacion y asistencia técnica recibida en aspectos organizativos:

83.1 Recibida 1. Sl I:I 2. NO

Pase al N°85

Personas participantes 83.2. M 83.3.L H

84. Areas organizativas en las que se ha recibido capacitacion o asistencia
técnica de instituciones cooperantes:

AR ZAS INSTITUCION / ORGANIZACION INDICADOR
COOI’ERANTE CUALITATIVO
85. Capacitacion y /6 asistencia técnica para mejorar la toma de decisiones:
85.1 Recibida 1. Sl 2. NO
M H
Personas participantes  85.2 85.3
CATEGORIAS DE ANALISIS, FACTORES DE RIESGO Y MEDICION

POTENCIALIDADES E INDICADORES

86. Asistencia técnica, asesorias 0 capacitacion para desarrollar actividades
productivas:

86.1 Recibida s ] 2. NO Pase al
N° 88

H
Personas participantes 86.2. 86.3. M
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87. Temas en que se ha recibido capacitacion o asistencia técnica en aspectos

productivos:
AF EAS INSTITUCION ; ORGANIZACION
COOFERANTE INDICADOR
CUALITATIVO
88. Capacitacion, asesorias 0 asistencia técnica en el area de comercializacion:
88.1. Recibida 1. Sl 2.NO
H
Personas participantes 88.2 88.3.
89. Temas de la comercializacion en que se ha recibido capacitacion o
asistencia técnica:
A REAS INSTITUCION / DRGANIZACION
COOPI:RANTE
INDICADOR
CUALITATIVO

90. Relacién actual del grupo con instituciones publicas del area geografica:

1. Si existe vinculacién

2. NO existe vinculacién

91. Relacioén actual del grupo con instituciones privadas de su area geogréafica:

1. Si existe vinculaciéon

2. NO existe vinculacion

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA CONECTIVIDAD DEL

PROYECTO EMPRESARIAL:

TOTAL CATEGORIA DE ANALISIS: CONECTIVIDAD DEL PROYECTO

EMPRESARIAL
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CATEGORIA DE ANALISIS V-.OPORTUNIDADES Y AMENAZAS /. LA GESTION
EMPRESARIAL PROVENIENTES DEL ENTORNO GEOGRAFICO Y SOCIAL EN QUE SE
ENCUENTRA UBICADO

5.1-FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD “ENTORN( GEOGRAFICO” MEDICION

92. La ubicacion geografica en donde se realizan o desean realizar las
actividades generadoras de ingresos es accesible a través de carreteras y
caminos:

1.5l 2.NO

93. Oportunidades y amenazas provenientes de la disponibilidad de servicios
publicos:

93.1 Agua potable Oportunidad Amenaza
93.2 Electricidad Oportunidad Amenaza
93.3 Teléfono Oportunidad Amenaza
93.4 Alcantarillado sanitario Oportunidad Amenaza
93.5 Servicios de Salud Publica Oportunidad Amenaza
93.6 Servicios de Educacion Publica Oportunidad Amenaza

94. Riesgos ante desastres naturales:

1. Si existen 2. NO existen

95. Identificacién de los potenciales desastres naturales a que esta expuesto el

proyecto empresarial:
INDICADOR

CUALITATIVO

TIPO JE RIESGO MEDIDAS F REVENTIVAS
ESTABLECIDAS POR LA
EMI'RESA
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LAS OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS A LA GESTION EMPRESARIAL PROVENIENTES DEL

ENTORNO GEOGRAFICO Y SOCIAL EN QUE SE ENCUENTRA UBICADO
LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

TOTAL CATEGORIA DE ANALISIS: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS A LA
GESTION EMPRESARIAL PROVENIENTES DEL ENTORNO GEOGRAFICO
Y SOCIAL EN QUE SE ENCUENTRA UBICADA LA ACTIVIDAD

EMPRESARIAL

57




ANEXO 2

GUIA DE PUNTAJES

INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE RIESGOS
Y POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

EN GRUPOS DE PERSONAS GENERADORAS DE
INGRESOS
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GUIA DE PUNTAJES DEL INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE RIESGOS
Y POTENCIALIDADES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL CON ENFOQUE
DE GENERO, EN GRUPOS GENERADORES DE INGRESOS

CATEGORIA DE ANALISIS I: PERFIL ORGANIZATIVO Valor 6ptimo: 16 puntos

FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: FORMALIZACION Valor éptimo

ORGANIZATIVA. 11 puntos
; Valor de cada
Indicadores ...
indicador

20. Tipo de organizacion. Seleccione solo una opcion.
Si la organizacion tiene las siguientes caracteristicas:
Asociacion (Ley 218)
Cooperativa
Sindicato
Fundacion (Ley 5338)
Sociedad Mercantil
Otro tipo de organizacion
Se le otorga el valor 6ptimo 1

Si el Grupo esta sin constituir legalmente: No obtiene puntos

22. Personeria Juridica;:

Si la: personeria esta vigente : Se le otorga el valor 6ptimo. 1
Si la personeria no esta vigente o no la han tramitado: No obtiene 0

puntos

23. Instancia Directiva:

23.1 Si existe: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No existe: No se le otorga puntos 0

23.2 Se reune regularmente (al menos una vez al mes): Se le otorga el 1

valor 6ptimo 0
No se reune regularmente: No se le otorga puntos

24. Libros de actas de la organizacion

24.1 Si existen: Se le otorga el valor éptimo 0,5
NO existen: No obtiene puntos 0

24.2 Si existen y estan actualizados a la ultima reunion: Se le otorga el 0,5

valor 6ptimo 0
No estén actualizados a la ultima reunion: No se le otorga puntos

25. Plan anual de trabajo de la organizacion:

25.1 Si existe escrito: Se le otorga el valor 6ptimo 1,0
No existe escrito: No obtiene puntos 0

25.2 Si tiene objetivos claramente definidos: Se le otorga el valor 6ptimo 0,5
No tiene objetivos claramente definidos: No obtiene puntos 0

25.3 Si tiene metas cuantificadas y programadas: Se le otorga el valor 0,5

optimo 0
No tiene metas cuantificadas y programadas: No obtiene puntos 1,0

25.4 Si se cumple el plan de trabajo: Se le otorga el valor 6ptimo 0
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No cumple el plan de trabajo: No obtiene puntos

27. Membresia inactiva:
27.1 Existe membresia inactiva: No se le otorga puntaje
NO existe membresia inactiva: Se le otorga el puntaje
27.2 y 27.3 Se solicita indicar el nimero de personas que no estan activas,
a lo cual no se le otorga
puntaje.
27.4 Razones para la inactividad. No se le otorga puntaje.
28. Participacion activa de las personas asociadas en los procesos
de toma de decisiones:
28.1 Si existe: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No existe: No obtiene puntos 0
Nota: en este indicador se solicita agregar el nUumero de personas
activas, a lo cual no se le otorgan valores

— O

Valoraciéon de

Indicadores cada
indicador
29. Estabilidad de la membresia:
Si es estable: Se le otorga el valor 6ptimo (Es estable si al menos el 1
50% de la membresia es la
misma en los ultimos dos afios, 6 periodo menor de funcionamiento). 0

Poco estable: No obtiene puntos

) Valor 6ptimo
FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: ASPECTOS DE GENERO 5 puntos
RELEVANTES

Valor de cada

Indicadores o
indicador

35. Aspectos que afectan el desarrollo empresarial:
35.1 Responsabilidades familiares limitan el tiempo de las personas para
dedicarse a la empresa
Si: No obtiene puntos
No: Se le otorga el valor 6ptimo, 1 punto
35.2. Oposicion de compafieros/as o familiares hacia la actividad
empresarial
Si: No obtiene puntos 0
No: Se le otorga el valor 6ptimo, 1 punto 1

= O
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CATEGORIA DE ANALISIS Il: EMPRESARIEDAD 57 puntos

38. Proyecto de empresariedad existe (por escrito), es factible
econOmicamente (estudios han sido realizados) y tiene objetivos,
metas y plazos definidos (solicitar copia del documento):

Si el proyecto empresarial retne todas las caracteristicas: Se le otorga el
valor 6ptimo

No cuenta con proyecto o el proyecto no reune las caracteristicas: No
obtiene puntos
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Valoracién de
Indicadores cada
indicador

41. Ingresos de la gestion empresarial cubren los costos de
produccion (materias primas, mano de obra y gastos de fabricacion)
en que se incurrey generan rentabilidad (Seleccione solo una opcion)
=Cubren los costos de produccién, los costos de comercializacion, los
costos administrativos y generan ganancias, que permiten el ahorro

para posibles nuevas inversiones o capital de trabajo (Optimo): Se le 4
otorga el valor 6ptimo
=Cubren todos los costos en que se incurre (produccion, comercializacion, 2

administracion) y no generan utilidades ni pérdidas. (Aceptable) Se le
otorgan 2 puntos.
=Cubren los costos de materias primas e insumos de produccion y solo

parcialmente el ingreso minimo de trabajadores/as y asociados/as 0
(Inaceptable). No obtiene puntos
=No permiten recuperar ni los costos de materiales e insumos de 0

produccion, ni los de mano de obra (Inaceptable). No obtiene puntos.

FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: FORMALIZACION DE LA Valor 6ptimo

ESTRUCTURA EMPRESARIAL 5,5 puntos
Valoracion de
Indicadores cada
indicador
44. Libros de control y registro de ingresos y egresos monetarios:
44.1 Existen libros de control y registro de ingresos y egresos: Se le 0,5
otorga el valor 6ptimo 0
No existen los libros: No obtiene puntos 0,5
44.2 Se usan los libros: Se le otorga el valor 6ptimo 0

No existen los libros: No obtiene puntos
45. Periodicidad del analisis de costos e ingresos monetarios sobre las
operaciones (al menos trimestralmente).

45.1 Se realiza el andlisis: Se le otorga el valor 6ptimo 0,5
NO se realiza el andlisis: No obtiene puntos 0

45.2 Se envia periédicamente a las personas integrantes: Se le otorga el 0,5

valor 6ptimo 0

NO se realiza el envio: No obtiene puntos
46. Definicion escrita de puestos y funciones.
Existe la definicién escrita de puestos y funciones: Se le otorga el valor 0,5
optimo 0
NO existe la definicion escrita de opuestos y funciones: No obtiene puntos
47. Se desarrolla cada puesto, segun lo definido por escrito.
Si se desarrolla segun lo definido: Se le otorga el valor 6ptimo 0,5
No se desarrolla: No obtiene puntos 0
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48. Inscripcion ante la C.C.S.S. como contribuyente.

Si esta inscrita: Se le otorga el valor 6ptimo 0,5
NO esta inscrita: No obtiene puntos 0
49. Tenencia de Pdlizas de Riesgo del trabajo.
Sl tiene: Se le otorga el valor éptimo 0,5
NO tiene: No obtiene puntos 0
50. Patentes y todo tipo de permisos requeridos para la actividad
empresarial: 0,5
50.1 Si tienen las patentes: Se le otorga el valor 6ptimo 0
No tienen las patentes, aunque las requieren: No obtiene puntos 0,5
50.2 Si tienen los permisos sanitarios: Se le otorga el valor 6ptimo 0
No tienen los permisos sanitarios y los requieran: No obtiene puntos 0,5
50.3 Si tienen “Otros permisos” necesarios: Se le otorga el valor éptimo 1
Si no tienen los permisos y los requieren: No obtiene puntos 0
Si no requieren permisos sanitarios: Se le otorga el valor 6ptimo 1
FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: PROPIEDAD, Valor optimo
DISPONIBILIDAD Y ESTADO DE MEDIOS DE PRODUCCION 12,5 puntos

Valoracién de

Indicadores o
cada indicador

51. ACTIVOS con que cuenta el grupo
51.1 Instalaciones o infraestructura fisica para desarrollar el proceso
productivo o brindar el servicio

Si tiene: Se le otorga el valor 6ptimo

Requiere pero no tiene: No obtiene puntos

Si son suficientes: Se le otorga el valor éptimo

No son suficientes: No obtiene puntos

ORFrOoOr

51.2 Equipos y mobiliario para desarrollar el proceso productivo o brindar
el servicio

Si tiene: Se le otorga el valor 6ptimo

Requiere pero no tiene: No obtiene puntos

Si son suficientes: Se le otorga el valor éptimo

No son suficientes: No obtiene puntos
51.3 Herramientas y Utensilios para desarrollar el proceso productivo o
brindar el servicio

Si tiene: Se le otorga el valor 6ptimo

Requiere pero no tiene: No obtiene puntos

Si son suficientes: Se le otorga el valor éptimo

No son suficientes: No obtiene puntos
51.4 Mobiliario y equipo de oficina

Si tiene: Se le otorga el valor éptimo

Requiere pero no tiene: No obtiene puntos

Si son suficientes: Se le otorga el valor 6ptimo

No son suficientes: No obtiene puntos

OPFrOFPr OPFr OFPr

OPRFr O
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52. Cuales de los siguientes aspectos afectan el desarrollo empresarial:
52.1 Insuficiencia de capital para inversiones o para trabajo

Si: No obtiene puntuacién 0

No: Se le otorga el valor 6ptimo 1
52.2 Ausencia de recurso humano capacitado

Si: No obtiene puntuacién 0

No: Se le otorga el valor 6ptimo 1
52.3 Temporalidad en las actividades productivas

Si: No obtiene puntuacién 0

No: Se le otorga el valor 6ptimo 0,5
52.4 Inseguridad en el abastecimiento de la materia prima.

Si: No obtiene puntuacién 0

No: Se le otorga el valor 6ptimo 1

52.5 Baja calidad de las materias primas e insumos de produccion.
Si: No obtiene puntuacién 0
No: Se le otorga el valor 6ptimo 1

0] ) FACTOR DE Valor optimo
RIESGO Y POTENCIALIDAD: TECNOLOGIA DE PRODUCCION 6 PUNTOS

Valoraciéon de

Indicadores S
cada indicador

53. Tipo de tecnologia que se utiliza. Seleccione solo una opcion.

Tecnologia de punta y adecuada al proceso productivo: Se le otorga el 1

valor 6ptimo

Tecnologia prevaleciente en el mercado y funcional: Se le otorga el valor 1

Optimo

Tecnologia obsoleta o inadecuada: No obtiene puntos 0

54. Contaminacion que producen las tecnologias utilizadas.

Si produce contaminacion: No se le otorga puntaje 1

No produce contaminacion: Se le otorga el valor éptimo. 0

56. Desarrolla programas o acciones planificadas de manejo y reciclaje
de deshechos provenientes de la produccion.
Si desarrolla: Se le otorga el valor 6ptimo 1
NO desarrolla: No obtiene puntos 0
57. Existe incumplimiento de leyes de medio ambiente
57.1 Sobre manejo de microcuencas

Si: No obtiene puntuacién

No: Se le otorga el valor 6ptimo

= O

57.2 Sobre buen uso y conservacion del agua
Si: No obtiene puntuacién
No: Se le otorga el valor 6ptimo

= O

57.3 Explotacion inadecuada de recursos naturales (bosque, manglares,
especies en peligro de extincion, canteras, playas, etc)

Si: No obtiene puntuacién

No: Se le otorga el valor 6ptimo

= O
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Valor 6ptimo

FACTOR DE RIESGO: REGISTRO Y CONTROL 5 PUNTOS

Valoracién de

Indicadores N
cada indicador

58. Inventarios de activos (propiedades, maquinas, mobiliario,
herramientas, instrumentos de trabajo, accesorios y menajes, segun

corresponda):
Se llevan: Se le otorga el valor éptimo 1
No se llevan: No obtiene puntos 0

59. Inventarios de materiales e insumos de produccion (se selecciona
solo una opcién):

Se llevan: Se le otorga el valor 6ptimo 1
Se requieren, pero no se llevan: No Obtiene puntos 0
No se requieren: Se le otorga el valor 6ptimo 1
60. Inventarios de productos listos para la venta (se selecciona solo una

opcioén):

Se llevan: Se le otorga el valor 6ptimo 1
Se requieren, pero no se llevan: No Obtiene puntos 0
No se requieren: Se le otorga el valor éptimo 1
61. Control permanente sobre los costos de produccion de los bienes o
servicios. 1
Se lleva: Se le otorga el valor 6ptimo 0
No se llevan: No obtiene puntos

62. Planeamiento del proceso de produccion o prestacion del servicio

Se hace: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No se hace: No obtiene puntuacion 0

FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: ACCESO A RECURSO DE Valor 6ptimo
CAPITAL Y CREDITO 5 PUNTOS

Valoraciéon de

Indicadores N
cada indicador

63. Propietarias/os han hecho aportaciones de capital para financiar
el emprendimiento empresarial

Si: Se le otorga el valor 6ptimo

No: No obtiene puntos

o R
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FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: ACCESO A RECURSO DE Valor 6ptimo
CAPITAL Y CREDITO 5 PUNTOS

64. Propietarias/os estan en capacidad de hacer nuevas
aportaciones de capital para la empresa:

Si: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No: No obtiene puntos 0

67. Existe morosidad en el pago del endeudamiento actual:

Si: No obtiene puntos 0
No: Se le otorga el valor 6ptimo 1
71. Grupo usa el crédito usurero :

Si: No obtiene puntos 0
No: Se le otorga el valor 6ptimo 1

72. Grupo tiene una politica de fijacion de precios basada en los costos

en que se ha incurrido y la valoracion del mercado (precios de productos
similares o competidores) del bien o servicio que se produce:

Si existe: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No existe: No obtiene puntos 0
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CATEGORIA DE ANALISIS Ill: RELACIONES DE GENERO EN EL

AMBITO FAMILIAR Zpuntos
FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: INEQUIDAD EN EL Valor 6ptimo
AMBITO FAMILIAR 7 puntos

Valoracién de

Indicadores C
cada indicador

79. Existe manifestacion por parte de las mujeres de sobrecarga de

responsabilidades familiares en el dmbito doméstico, que limitan su

participacion en el proyecto productivo:

79.1 Si existe: No obtiene puntuacion 0
No existe: Se le otorga el valor 6ptimo 2

79.2 Cuéntas mujeres manifiestan?

80. Acceso y control de las mujeres del grupo a los ingresos que les

genera el proyecto productivo:

80.1 Si existe: Se le otorga el valor 6ptimo 2
No existe: No obtiene puntuacién 0

81. Las microempresarias manifiestan 6 no, imposibilidad para la

atencién apropiada de sus necesidades personales (participacion en

proyectos de empresariedad y responsabilidades familiares consumen el

tiempo) 0

81.1 Si manifiestan: No obtiene puntuacion 1
No manifiestan: Se le otorga el valor éptimo

82. Las personas del grupo afrontan 6 no, violencia doméstica?:

82.1 Si: No obtiene puntuacion 0
No: Se le otorga el valor 6ptimo 2

82.2 Cuéantas mujeres afrontan violencia doméstica?
82.3 Cuéantas hombres afrontan violencia doméstica?

CATEGORIA DE ANALISIS IV: CONECTIVIDAD DEL PROYECTO
EMPRESARIAL CON SU ENTORNO INSTITUCIONAL GEOGRAFICO 6 puntos
(PUBLICO Y PRIVADO)

FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: RELACIONES Valor 6ptimo
INSTITUCIONALES 6 puntos

Valoraciéon de

Indicadores R
cada indicador

En los itemes 83,85,86, 88, se otorga punto cuando al menos el 50% de
las personas, han recibido la capacitacion, la asesoria y la asistencia
técnica

83. Capacitacion y asistencia técnica recibida en aspectos organizativos:

83.1 Recibida: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No recibida: No obtiene puntos 0

85. Capacitacion y/o asistencia técnica para mejorar la toma de

decisiones:

85.1 Recibida: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No recibida: No obtiene puntos 0
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86. Asistencia técnica, asesorias 0 capacitacion para desarrollar
actividades productivas:

86.1 Recibida: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No recibida: No obtiene puntos 0
88. Capacitacion, asesorias 0 asistencia técnica en el area de
comercializacion: 1
88.1 Recibida: Se le otorga el valor 6ptimo 0

No recibida: No obtiene puntos

91. Relacién actual del grupo con instituciones privadas del éarea

geografica: 1
Si existe vinculacion: Se le otorga el valor éptimo 0
No existe vinculacion: No obtiene puntuacién

FACTOR DE RIESGO Y POTENCIALIDAD: ENTORNO GEOGRAFICO  Yalor optimo

14 iuntos

92. La ubicacion geografica en donde se realiza o se desea realizar las
actividades generadoras de ingresos, es accesible a través de carreteras

y caminos

Si es accesible: Se le otorga el valor 6ptimo 1
No es accesible: No se le otorga puntuacion 0
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94. Riesgos ante desastres naturales

No existen: Se le otorga el valor 6ptimo (PELIGRO INMINENTE DE
PERDER VIDAS E INVERSIONES)

Si existen: No obtiene puntos
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ANEXO 3

CASOS DE APLICACION PRACTICA DE LA
METODOLOGIA

ARCHIVO MODELO

ASOCIACION DE MUJERES AGRICULTORAS, LOS

CHILES DE ALAJUELA
RUTAS DE ATENCION INTERINSTITUCIONAL
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION
GRAFICO N°1: BRECHAS EN LA EMPRESARIEDAD POR CATEGORIAS DE ANALISIS

OPTIMO REAL EFECTIVIDAD
%
PERFIL ORGANIZATIVO 16 0 0
EMPRESARIEDAD 57 0 0
RELACIONES DE GENERO-FAMILIAR 7 0 0
CONECTIVIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL 6 0 0
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 14 0 0
100 0 0
——— NOMBRE DEL GRUPO
—&— REAL GRAFICO DE BRECHAS EN LA EMPRESARIEDAD
/\ /
PERFlL 0RGAN|ZAT|VO EMPRESARlEDAD RELACIONES DE GENERO-FAMILIAR CONECTlVlDAD DEL PROYECTO OPORTUN\DADESVAMENAZAS
EMPRESARIAL

GRAFICO N°2: BRECHAS EN EL FACTOR DE RIESGO "EMPRESARIEDAD"

OPTIMO REAL EFECTIVIDAD
%

Proyecto empresar 12 0 0
Formalizac. Estruct. Emp. 6.5 0 0
Propiedad, Disp., Sufic. 125 0 0
Tecnolog’a producci—n 6 0 0
Registro y Control 5 0 0
Recursos K y crdito 5 0 0
Comercializac. Productos 10 0 0
57 0 0

BRECHAS EN EL FACTOR DE RIESGO "EMPRESARIEDAD"

10

—&— OPTIMO
—&—REAL

¢ Hp— O H— O — O —f— 90
Proyecto empresar Formalizac. Propiedad, Disp., Tecnologia Registroy Control ~ Recursos Ky Comercializac.
Estruct. Emp. Sufic. produccién crédito Productos

Ormoog 0<=102)
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ASOCIACION DE MUJERES AGRICULTORAS
Los Chiles, Alajuela
GRAFICO N°1: BRECHAS EN LA EMPRESARIEDAD POR CATEGORIAS DE ANALISIS

OPTIMO REAL EFECTIVIDAD
%

PERFIL ORGANIZATIVO 16 11 68.75
EMPRESARIEDAD 60 0 0.00
RELACIONES DE GENERO-FAMILIAR 4 1 25.00
CONECTIVIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL 6 3 50.00
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 14 12 85.71
100 27 27.00

OPTING BRECHAS EN LA EMPRESARIEDAD

—&—REAL

60

oY

PERFIL ORGANIZATIVO EMPRESARIEDAD RELACIONES'DE GENERO-

FAMILIAR

CONECTIVIDAD DEL PROYECTO
EMPRESARIAL

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

GRAFICO N°2: BRECHAS EN EL FACTOR DE RIESGO "EMPRESARIEDAD"

OPTIMO REAL EFECTIVIDAD
%
Proyecto empresar 15 0 0.00
Formalizac. Estruct. Emp. 55 0 0.00
Propiedad, Disp., Sufic. 125 0 0.00
Tecnolog'a producci—n 6 0 0.00
Registro y Control 5 0 0.00
Recursos K y cridito 6 0 0.00
Comercializac. Productos 10 0 0.00
60 0 0.00
BRECHAS EN EL FACTOR DE RIESGO "EMPRESARIEDAD"
15
12.5
10
6
5
—&—OPTIMO g
—&—REAL
0
Proyecto empresar ~ Formalizac. Propiedad, Disp., Tecnologia Registroy Control ~ Recursos Ky Comercializac.
Estruct. Emp. Sufic. produccién crédito Productos
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RUTA DE ATENCION INTERINSTITUCIONAL

CASO: Personas o grupos en actividades de agroindustria

Persona 6 grupo interesado en actividades
de agroindustria

Las personas
con su idea de

empresariedad,

se dirigen a las
instituciones y
son remitidas
finalmente al

PROYECTO DESARROLLA
LA COMERCIALIZACION

CNP A
_En el desarrollo
INA CNP del proyecto se
Capacitacion, asesoria, requiere recibir
asesoriay asistencia técnica quincenalmente
MAG asstencia y apoyo en asistencia
(Agencia de técnica comercializacién técnica parala
CNP Servicios IDA — empresariedad,
Agropecuarios y una medicion
PROYECTO DE semestral del
EMPRESARIEDAD EN :%S;Z‘SP:FU;
EJECUCION !
CNP
Realiza el Personal Técnico visita a
analisis de la personas in_teresada_s y
situacion de procesa la informacion
empresariedad MINISTERIO DE
del grupoy se CNP MEIC HACIENDA SISTEMA
i la | | Asesoriay . L . BANCARIO
asigna COMITE LOCAL Otorga Y (Tributacion Directa) A
institucién a " o canalizacion de o e -Otorgamiento
! / AMPLIADO < financiamiento Asesoria y calificacion del P
del ANVIFLIAL recursos X B de créditos
cargo o /| (anivel institucional) tipo de contribuyente
seguimiento,
lo que se hace /
en relacion
con la PROYECTO CUENTA CON PERMISOS Y
actividad Se asigna al CNP, por PATENTES PARA OPERAR
econdémica tratarse de un proyecto de
que desea A agroindustria /
desarrollar el MINAE MINISTERIO DE
grupo CNP Asesora yotorga | | SALUD | MUNICIPALIDADES
permisos h - -Patentes y permisos
. -Permisos sanitarios
correspondientes
~
of t_ PROYECTO TECNICAMENTE
frece apoyo y remite PREPARADO PARA OPERAR
a instituciones
competentes en
aspectos legales de l
constitucion ®
organizativa si el CENTROS
grupo o persona lo
requiere. Personas MAG oNp UNI\élECI)?SITA
— INA Capacitacion y Capacitacion y
ooyl . e (CITA, ITCR)
-Capacitacion asesorfa en asesoria técnica. .
a R Asesoria 'y
y asesoria organizacion y Apoyo en Rl
Grupos tecnolégica en gestion gestion ltJ £
duccion ial ial (el
CNP pro empresarial empresarial
Proceso de 4
constitucién
legal de los MTSS
grupos, en
asociaciones # A 4
[¢]
sociedades, | | REGISTRO ESTUDIOS PARA PROYECTO DE EMPRESARIEDAD ESTA ELABORADO
a NACIONAL ELABORACION DEL R - L . .
segun se PROYECTO DE por el nivel técnico con participacion activa y determinante
requiera A EMPRESARIEDAD de las personas del grupo.
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RUTA DE ATENCION INTERINSTITUCIONAL
CASO: Personas o grupos QUE POSEEN TIERRAS, con ideas de
negocio en actividades agropecuarias

Persona 6 grupo interesado en actividades agropecuarias

Las personas
con su idea de

proyecto, se
dirigen a las
instituciones y
son remitidas
finalmente al
MAG

CNP

PIMA/
CENADA

IDA

Realiza el
anélisis de la
situacion de
empresariedad
del grupoy se

MAG

(Agencia de
Servicios

Agropecuarios

Personal Técnico visita a
personas interesadas y

COMITE LOCAL

procesa la informacion

PROYECTO DESARROLLA
LA COMERCIALIZACION

INA
Capacitacion,
asesoriay
asistencia

PIMA/CENADA
Apoyo en
comecializacion

técnica

CNP
Asesoria,
asistencia técnica
y apoyo en
comercializacion

/

PROYECTO DE
EMPRESARIEDAD EN
EJECUCION

/

A

N

CNP
Financia —
proyectos

INA
-Apoyo
econémico

Ministerio de Hacienda
(Tributacién Directa)
Asesoria y registro de tipo
de contribuyente

En el desarrollo
del proyecto se
requiere recibir
quincenalmente
asistencia
técnica parala
empresariedad,
y una medicién
semestral del
desempefio
empresarial

-Otorgamiento

SISTEMA
BANCARIO

de créditos

AN

/

PATENTES PARA OPERAR

< PROYECTO CUENTA CON PERMISOS Y >

MINISTERIO DE
SALUD

-Permisos sanitarios

MUNICIPALIDADES
-Patentes y permisos

PROYECTO TECNICAMENTE
PREPARADO PARA OPERAR

s

INA
Capacitacion,
formacion y
asesoria
tecnolégica en
produccién y
administacion

i ——

CNP
Capacitacion y
asistencia
técnica en
produccion e
industrializacion

®
MAG
Asesoria y capacitacion en
desarrollo organizacional.
Formacion y capacitacién en
relaciones de género y formacion
humana. Capacitaciony
asesorfa en gestion empresarial.
Astencia técnica

asigna la
institucion a AMPLIADO
cargo del (a nivel institucional)
seguimiento,
lo que se hace
en relacion
con I_a Se asigna al MAG, por
act|V|gaq tratarse de un proyecto del
economica A sector agropecuario
que desea
desarrollar
MAG
Ofrece asesoria
para la
constitucion
legal de grupos
y capacitacion
en organizacion \ Personas
\
\,
Grupo MAG
Elabora
proyecto
MTSS
¢ A 4
REGISTRO ESTUDIOS PARA
NACIONAL ELABORACION DEL
PROYECTO DE

EMPRESARIEDAD

PROYECTO DE EMPRESARIEDAD ESTA ELABORADO
por el nivel técnico con participacién activa y determinante
de las personas del grupo.
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RUTA DE ATENCION INTERINSTITUCIONAL
CASO: Personas o grupos en INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

Persona 6 grupo interesado en actividades

de productos alimenticios

 Las personas PROYECTO DESARROLLA
con su idea de
proyecto, se LA COMERCIALIZACION
dirigen a las
instituciones y A
son remitidas
finalmente al
MEIC -
- En el desarrollo
INA CNP del proyecto se
PIMA/CENADA Capacitacion, Asesoria, requiere recibir
Apoyo en asesorfay | |asistencia técnica quincenalmente
comecializacion asistencia y apoyo en asistencia
técnica comercializacion técnica parala
IMAS = MEIC INAMU +—  ONGs / empresariedad,
‘ / y una medicion
PROYECTO DE semestral del
EMPRESARIEDAD EN desemper_’a‘}
EJECUCION empresari
Ve JECUCIO
Realiza el
andlisis de la Personal Técnico procesa / \
situacion _de lainformacion
empresariedad INA Ministerio de Hacienda SISTEMA
del grupoy se ONGs || roovo _‘ (Tributacion Directa) || | BANCARIO
asigna la COMITE LOCAL P Financiamiento 0y Asesoria y registro de tipo -Otorgamiento
institucion a AMPLIADO < economico de contribuyente de créditos
cargo del (a nivel institucional)
seguimiento, \ ﬁ /
lo que se hace
en relacion Se asigna al MEIC por PROYECTO CUENTA CON PERMISOS Y
conla tratarse de un proyecto en el PATENTES PARA OPERAR
actividad I area de alimentos
Zﬁg”é)g;g: MINISTERIO DE SALUD 2
desarrollar L PEEULERIETLLE e MUNICIPALIDADES
| Orienta y coordina, Realiza inspeccion y asesora en !
; - - -Patentes y permisos
canaliza recursos requisistos sobre infraestructura e
institucionales para higiene
apoyar a los grupos y
las personas
PROYECTO TECNICAMENTE
PREPARADO PARA OPERAR
o —e .
Persona INA
e . CENTROS
fisica -Capacitacion
SEELS;%/\’(*E(CETSC)) yagsesoﬁa ONGs UNIVERSITARIOS
contratan o tecnologica en Capacttaciony (%TA,’ WER)
_ elaboran ellos - asesoria en C’apgu cion y asesoria
Proceso de ] i administracion técnica en produccion y
constitucion 1 EDE5LES s u_ctlva} v tecnologia de alimentos
estudios administacion 9
legal de los
grupos, en
asociaciones (| r
¢}
sociedades, PROYECTO DE EMPRESARIEDAD ELABORADO
segln se
requiera REGISTRO EII_EAS;g?eES gﬁ FEIEL No se visualiza una institucionalidad de apoyo a los
NACIONAL PROYECTO DE emprendimientos y microempresas en este sector de
actividades econémicas.

EMPRESARIEDAD

Las personas interesadas accesan a la oferta institucional
ppor su propia iniciativa.
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ANEXO 4

OFERTAS INSTITUCIONALES EXISTENTES,
SEGUN TIPO DE RIESGO ENCONTRADO

7
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